Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie

Zarzadzenie Nr 4/2020 Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie z dnia 23
marca 2020 roku w sprawie organizacji pracy w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie
w okresie obowigazywania na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii.

Zarzadzenie Nr 4/2020
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie

z dnia 23 marca 2020 roku

w sprawie organizacji pracy w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie w okresie obowiazywania na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii.

Na podstawie §10 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 491) zarzadzam co nastepuje.

§1

0d dnia 24 marca 2020 roku wykonywanie zadan przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie (zwane dalej
Centrum) wymagajace bezposredniej obstugi interesantéw zostaje ograniczone.

§2

Dokumenty w formie papierowej bedzie mozna sktadaé, w zaklejonych kopertach do pojemnikéw (urn), ktére sg
udostepnione wewnatrz budynkéw, w ktérych znajduja sie pomieszczenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie tj:

1. Starostwo Powiatowe w Krakowie

= Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
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okresie-obowiaz/



= Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
1. J. Stowackiego 20

30-037 Krakow,

2. Filia w Skawinie
= Dziat Wpierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej
1. Kopernika 13,

32-050 Skawina,

§3

W przypadku koniecznosci otrzymania potwierdzenia ztozenia dokumentu w formie papierowej nalezy na kopercie sktadanej
do pojemnika (urny) wpisa¢ adres mailowy, na ktdry zostanie przestane potwierdzenie ztozenia.

§4

Podstawowg zasada obstugi klienta Centrum jest kontakt telefoniczny, mailowy lub elektroniczny. Wykaz numeréw
telefonicznych do kontaktéw w poszczegdlnych dziatach Centrum, znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:
https://pcpr.powiat.krakow.pl/kontakt/

§5
Zalecam aby wszelkie sprawy w Centrum zatatwia¢ za posrednictwem:

1. poczty tradycyjnej, elektronicznej lub telefonicznie.
2. elektronicznej skrzynki podawczej - e-PUAP,

§6

W sytuacji niecierpigcej zwtoki, ktérej nie podjecie w sposéb osobisty w siedzibie Centrum mogtoby wyrzadzic
niepowetowang strate lub spowodowac zagrozenie zdrowia lub zycia ludzkiego mozliwa jest osobista wizyta
w Centrum.

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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