Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie

Zarzadzenie Nr 4/2020 Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie z dnia 23
marca 2020 roku w sprawie organizacji pracy w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie
w okresie obowigazywania na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii.

Zarzadzenie Nr 4/2020
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie

z dnia 23 marca 2020 roku

w sprawie organizacji pracy w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie w okresie obowiazywania na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii.

Na podstawie §10 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 491) zarzadzam co nastepuje.

§1

0d dnia 24 marca 2020 roku wykonywanie zadan przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie (zwane dalej
Centrum) wymagajace bezposredniej obstugi interesantéw zostaje ograniczone.

§2

Dokumenty w formie papierowej bedzie mozna sktadaé, w zaklejonych kopertach do pojemnikéw (urn), ktére sg
udostepnione wewnatrz budynkéw, w ktérych znajduja sie pomieszczenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie tj:

1. Starostwo Powiatowe w Krakowie

= Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
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= Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
1. J. Stowackiego 20

30-037 Krakow,

2. Filia w Skawinie
= Dziat Wpierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej
1. Kopernika 13,

32-050 Skawina,

§3

W przypadku koniecznosci otrzymania potwierdzenia ztozenia dokumentu w formie papierowej nalezy na kopercie sktadanej
do pojemnika (urny) wpisa¢ adres mailowy, na ktdry zostanie przestane potwierdzenie ztozenia.

§4

Podstawowg zasada obstugi klienta Centrum jest kontakt telefoniczny, mailowy lub elektroniczny. Wykaz numeréw
telefonicznych do kontaktéw w poszczegdlnych dziatach Centrum, znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:
https://pcpr.powiat.krakow.pl/kontakt/

§5
Zalecam aby wszelkie sprawy w Centrum zatatwia¢ za posrednictwem:

1. poczty tradycyjnej, elektronicznej lub telefonicznie.
2. elektronicznej skrzynki podawczej - e-PUAP,

§6

W sytuacji niecierpigcej zwtoki, ktérej nie podjecie w sposéb osobisty w siedzibie Centrum mogtoby wyrzadzic
niepowetowang strate lub spowodowac zagrozenie zdrowia lub zycia ludzkiego mozliwa jest osobista wizyta
w Centrum.

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zarzadzenie Dyrektora PCPR ws organizacji pracy w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie
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Wsparcie psychologiczne w Osrodku Interwencji
Kryzysowej
Informacja dotyczaca wsparcia psychologicznego dla mieszkancéw Krakowa i powiatu krakowskiego.

WSPARCIE - Informacja

Tekst alternatywny powyzej zamieszczonego pliku: WSPARCIE - Informacja
Logotyp miasta Krakéw

BEZPLATNA

24 GODZINNA

POMOC PSYCHOLOGICZNA

W OSRODKU INTERWENC])I KRYZYSOWE]

W KRAKOWIE

W sytuacji, kiedy przez najblizszy czas wszyscy mamy pozosta¢ w swoich domach, zachecamy do skorzystania z mozliwosci
kontaktu z psychologami Osrodka Interwencji Kryzysowej.

Nasze zaproszenie kierujemy do mieszkancéw Krakowa i powiatu krakowskiego, w szczegélnosci do: OSOB CHORYCH,
SAMOTNYCH, SENIOROW,

0SOB OBJETYCH KWARANTANNA, do wszystkich, ktérzy Zle znoszg sytuacje odosobnienia, bojg sie o swojg przysztos¢, czujg
sie opuszczeni, smutni.

Jesli potrzebujesz porozmawiad, uzyskasz wsparcie pod nr telefonu:
12 421 92 82 czynny przez CALA DOBE
lub 502 273 430 w godzinach od 8:00 do 20:00

Radzenie sobie z trudnosciami bedzie tatwiejsze dla kazdego, kto zechce skorzystaé z naszej oferty.

Zapraszamy do kontaktu!

JesteSmy réwniez na: Facebook , WhatsApp oraz Skype po wczesniejszym umdwieniu z psychologiem. Na www.oik.krakow.pl
znajduja sie

dodatkowe nr telefondéw, pod ktérymi codziennie dyzuruja specjalisci.

W stopce pliku zamieszczono:

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie
ul. Radziwittowska 8b

tel. 12 421 82 42, catodobowy: 12 421 92 82

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie
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https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2020/03/WSPARCIE-Informacja.pdf

UWAGA WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie informuje, iz wsparcie oraz porady psychologiczne dla mieszkancow
Powiatu krakowskiego swiadczone sg pod numerami telefondéw:

Psycholog (12) 39-79-592
Pracownik socjalny (12) 39-79-563
Dyzury odbywaja sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 - 15:00

Dodatkowy dyzur psychologa:
Wtorek 17.03.2020 w godzinach 15:30-17:00 pod numerem (12) 39-79-592

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie

KOMUNIKAT DYREKTORA PCPR !

KOMUNIKAT

Szanowni Panstwo

W zwigzku z ogtoszeniem stanu epidemicznego zwigzanego z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, uprzejmie
informuje, ze od dnia 16 marca 2020 roku, wprowadzona zostaje zmiana organizacji przyjmowania stron w:

= Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie,
= Dziale Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej w Skawinie,
= Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Prosze kontaktowa¢ sie z wymienionymi jednostkami telefonicznie, za posrednictwem poczty tradycyjnej
lub e-mail. Istnieje réwniez mozliwos$¢ przesytania korespondencji za posrednictwem platformy e-puap.

W przypadkach wymagajacych osobistego stawiennictwa (w zwigzku z toczacymi sie postepowaniami) w jednej
z w/w jednostek, prosze o telefoniczne ustalenie daty i godziny.

Wszystkie osoby, ktére nie umoéwity telefonicznie bezposredniej wizyty z pracownikami powyzszych dziatow,
nie zostang przyjete.

= Dane kontaktowe znajduja sie pod linkiem: https://pcpr.powiat.krakow.pl/kontakt/
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= Dziennik podawczy - pokéj 11 - na parterze budynku.

Majac na uwadze dobro wspdlne bardzo prosze o dostosowanie sie do wytycznych.
Z wyrazami szacunku
Z-ca Dyrektora

Agnieszka Biela

KOMUNIKAT
KOMUNIKAT

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie

Komunikat Dyrektora PCPR

KOMUNIKAT
Tekst alternatywny powyzej zamieszczonego pliku:
Logotyp PCPR

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE
30 - 037 KRAKOW, AL. SEOWACKIEGO 20
TEL. (12) 39-79-564, FAX. (12) 423-47-84
pcpr@powiat.krakow.pl

KOMUNIKAT

Szanowni Panstwo

Majac na uwadze sytuacje zwigzang z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa (SARS-CoV-2), zwracam sie z prosba o
ograniczenie wizyt w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie, oraz w Dziale Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy
Zastepczej w Skawinie jedynie do wymagajacych bezposredniej wizyty w placéwce.

Z pracownikami mozna kontaktowac sie droga telefoniczna lub mailowa.

Prosze o zrozumienie i wyrozumiatos¢.

Wykaz telefondw znajduje sie w ponizszym linku: https://pcpr.powiat.krakow.pl/kontakt/
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https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2020/03/KOMUNIKAT.pdf
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2020/03/KOMUNIKAT-1.doc
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2020/03/KOMUNIKAT.doc
https://pcpr.powiat.krakow.pl/kontakt/

Z powazaniem
DYREKTOR
Grazyna Tajs - Zielinska

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie

Koronawirus - infolinia

INFORMACJA

https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2020/03/Koronawirus-270220-45s-rad_1.mp3

Koronawirus - Infolinia

800-190-590 numer infolinii Narodowego Funduszu Zdrowia dotyczacej postepowania w sytuacji podejrzenia zakazenia
koronawirusem.

Informacja dla oséb powracajgcych z pétnocnych Wtoch, Chin, Korei Potudniowej, Iranu, Japonii, Tajlandii, Wietnamu,
Singapuru i Tajwanu

Jesli w ciggu ostatnich 14 dni byte$ w pétnocnych Wtoszech, Chinach, Korei Potudniowej, Iranie, Japonii, Tajlandii, Wietnamie,
Singapurze lub Tajwanie i zaobserwowates$ u siebie objawy, takie jak: goraczka, kaszel, dusznos¢ i problemy z oddychaniem,
to:

= bezzwtocznie powiadom telefonicznie stacje sanitarno-epidemiologiczna

lub

= zgto$ sie bezposrednio do oddziatu zakaznego lub oddziatu obserwacyjno-zakaznego, gdzie okreslony zostanie
dalszy tryb postepowania medycznego.

Czym jest koronawirus?

Nowy koronawirus SARS-Cov-2 wywotuje chorobe o nazwie COVID-19. Choroba objawia sie najczesciej gorgczka, kaszlem,
dusznosciami, bélami miesni, zmeczeniem.

Jak czesto wystepuja objawy?

Ciezki przebieg choroby obserwuje sie u 0k.15-20% 0s6b. Do zgondw dochodzi u 2-3% osdb chorych. Prawdopodobnie dane
te zawyzone, gdyz u wielu o0séb z lekkim przebiegiem zakazenia nie dokonano potwierdzenia laboratoryjnego.
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https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2020/02/INFORMACJA.pdf
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2020/03/Koronawirus-270220-45s-rad_1.mp3
http://www.gov.pl/web/zdrowie/informacja-dla-osob-powracajacych-z-polnocnych-wloch
http://www.gov.pl/web/zdrowie/informacja-dla-osob-powracajacych-z-polnocnych-wloch
http://gis.gov.pl/mapa/

Kto jest najbardziej narazony?

Najbardziej narazone na rozwiniecie ciezkiej postaci choroby i zgon sa osoby starsze, z obnizong odpornoscia, ktérym
towarzysza inne choroby, w szczegdlnosci przewlekte.

Jak sie zabezpieczy¢ przed koronawirusem?

Wirus przenosi sie drogg kropelkowg. Aktualnie nie ma szczepionki przeciw nowemu koronawirusowi. Mozna natomiast
stosowacd inne metody zapobiegania zakazeniu, zaprezentowane ponizej. Metody te stosuje sie réwniez w przypadku
zapobiegania innym chorobom przenoszonym drogg kropelkowa np. grypie sezonowej (w przypadku ktérej, szczyt
zachorowan przypada w okresie od stycznia do marca kazdego roku).

Gdzie do tej pory stwierdzono przypadki zakazenia koronawirusem?

Najwiecej potwierdzonych przypadkdéw zakazenia nowym koronawirusem zarejestrowano w Chinach (99%), gtéwnie w
prowincji Hubei. Pozostate osoby ,zawlekty” wirusa do innych krajéw Azji, Europy, Oceanii i Ameryki P6tnocnej i zakazity (np.
w Niemczech, we Francji, w Wielkiej Brytanii) kolejne osoby.

Zrédto:

https://www.gov.pl/web/zdrowie/co-musisz-wiedziec-o-koronawirusie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie

Wyréwnywanie réznic w Matopolsce: wnioski do 28
lutego

Wyréwnywanie réznic -> Informacja

Tekst alternatywny powyzej zamieszczonego pliku:
Logotyp Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

18 lutego 2020 r.
Informacja prasowa
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https://www.gov.pl/web/zdrowie/co-musisz-wiedziec-o-koronawirusie
https://pcpr.powiat.krakow.pl/wp-content/uploads/2020/02/Informacja-Wyrównywanie-różnic.docx

Wyréwnywanie réznic w Matopolsce: wnioski do 28 lutego

Do 28 lutego samorzady powiatowe moga zgtasza¢ do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych wnioski na dofinansowanie inicjatyw wyréwnujacych réznice miedzy regionami. Na
realizacje programu niwelujacego komunikacyjne i architektoniczne bariery PFRON przeznaczy w tym roku
ponad 100 min zt.

Program wyréwnywania réznic miedzy regionami przez PFRON realizowany jest od 16 lat. - Jest to jeden z naszych flagowych
programéw. Skierowany jest do instytucji, ktére moga co$ zrobi¢ na rzecz srodowiska 0séb niepetnosprawnych. Liczymy na
doswiadczenie tych, ktérzy znajq potrzeby oséb niepetnosprawnych na swoim terenie i wiedza jak fundusze wykorzystac¢, aby
przyniosty jak najwiecej korzysci - méwi Krzysztof Michatkiewicz, prezes zarzadu PFRON.

Od tego roku PFRON poszerza mozliwos¢ otrzymania dofinansowania na likwidacje barier w urzedach gminy. Dotychczas o
takie pienigdze mogty ubiegac sie jedynie starostwa powiatowe, placowki edukacyjne i Srodowiskowe domy pomocy.

Juz w pazdzierniku 2019 roku w ramach tego programu PFRON w porozumieniu z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK)
uruchomit nowg forme wsparcia dla spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych. Pozwala ona otrzymac srodki umozliwiajace
zakup i montaz wind, ale takze budowe szybu windowego, bezpiecznych dojs¢ do windy lub do budynku mieszkalnego.

Mikrobusy dla gmin

Zmiany obejma takze obszaru likwidacji barier transportowych. Wczesniej pienigdze na ten cel mogty trafi¢ tylko do gmin,
ktére na swoim terenie miaty placéwki zajmujace sie opieka nad osobami niepetnosprawnymi. Teraz program ten obejmie
wszystkie samorzady, takze te, ktére nie posiadajg na swoim terenie takich placéwek, a dowozg niepetnosprawnych
mieszkahcOw na zajecia poza teren swojej gminy.

- Gminy, ktére majg ustawowy obowigzek dowies¢ osoby niepetnosprawne na zajecia zwracaty sie do nas z prosbami, aby
taka mozliwo$¢ zostata stworzona. Samorzadow czesto z uwagi na okrojone budzety nie sta¢ na zakup pojazdu
specjalistycznego - wyjasnia Mirostawa Rutkowska, specjalista ds. projektéw w PFRON.

Dodatkowo w ramach programu wyréwnywania réznic miedzy regionami Ill na 2020 rok zabezpieczone zostaty pienigdze w
zakresie przeciwdziatania degradacji infrastruktury istniejgcych warsztatéw terapii zajeciowej. - Prowadzacy taka placéwke
beda mégt ubiegad sie o srodki na to, aby poprawi¢ warunki, a wiec odnowi¢ jego wnetrza, czy wymieni¢ zuzyte juz
wyposazenie - wymienia Mirostawa Rutkowska.

Oprécz tego wcigz przyjmowane sg wnioski na dofinansowanie tworzenia spétdzielni socjalnych, czy wymaganego wktadu
wtasnego w projektach dotyczacych aktywizacji i integracji oséb niepetnosprawnych.

Na realizacje dziatah wyréwnujgcych réznice miedzy regionami w 2020 roku zaplanowano w budzecie PFRON 102 min zt, a
wiec 0 37 min wiecej niz w roku ubiegtym.

Zapraszamy do kontaktu z Oddziatem Matopolskim PFRON w celu uzyskania szczegétowych informacji, ul. Na Zjezdzie 11
30-527 Krakdw, tel. 12 31 21 400, 12 41 58 685.

Dane zawarte w stopce pliku:
al. Jana Pawfa Il 13

00-028 Warszawa, POLSKA
tel.: +48 22 50 55 500
www.pfron.org.pl
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie

Ogtoszenie Starosty Krakowskiego z dnia 13 lutego
2020 roku w sprawie mozliwosci zgtaszania
kandydatow na cztonkow Powiatowej Spotecznej
Rady do Spraw Osdb Niepetnosprawnych dla
Powiatu Krakowskiego.

>> tres¢ ogtoszenia

Tekst alternatywny powyzej zamieszczonego pliku:

Ogtoszenie Starosty Krakowskiego z dnia 13 lutego 2020 roku
w sprawie mozliwosci zgtaszania kandydatéw na cztonkéw Powiatowej Spotecznej Rady do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych dla Powiatu Krakowskiego

Na podstawie art. 4c ust. 2 i 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu
0s6b niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 roku, poz. 1172, ze zm.) oraz §9 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25.03.2003 roku w sprawie organizacji oraz trybu dziatania wojewddzkich i
powiatowych spotecznych rad do spraw 0sdb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2003 roku, nr 62, poz. 560)

informuje dziatajace na terenie Powiatu Krakowskiego organizacje pozarzadowe, fundacje oraz jednostki
samorzadu terytorialnego o mozliwosci zgtaszania po jednym kandydacie na cztonka Powiatowej Spotecznej
Rady do Spraw Oséb Niepetnosprawnych.

Pisemne zgtoszenia kandydatéw nalezy sktada¢ w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krakwie, 30-037 Krakéw, al.
Stowackiego 20, pokdj nr 4, w terminie 14 dni od opublikowania niniejszego ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Matopolskiego.

STAROSTA
Woijciech Patka
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Zaproszenie na grupe wsparcia

Przypominamy o spotkaniach grupy wsparcia dla rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka,
odbywajacych sie w pierwsze poniedziatki miesiaca o godz. 10:00 w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Skawinie przy ul. Kopernika 13 (pok. 412).

Najblizsze spotkanie bedzie mie¢ miejsce 3 lutego 2020 r.

Serdecznie zapraszamy do udziatu. Spotkania sg okazjg do wymiany doswiadczen, podzielenia sie swoimi trudnosciami,
petnig takze walor integracyjny i towarzyski.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie

System Obstugi Wsparcia

System Obstugi Wsparcia - informacja

Tekst alternatywny powyzej zamieszczonego pliku:
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Z16z wniosek on-line
sow.pfron.org.pl
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Turnusy rehabilitacyjne, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze - sktadanie wnioskéw o dofinansowanie
bez wychodzenia z domu.

Informujemy, ze od 1 stycznia 2020 roku mozna bez wychodzenia z domu wnioskowa¢ o dofinansowanie do turnuséw
rehabilitacyjnych oraz zakupu przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych.

Aby ztozy¢ wnioski o przyznanie dofinansowania do turnuséw i sprzetu ortopedycznego w formie elektronicznej nalezy
skorzysta¢ z darmowego Systemu Obstugi Wsparcia dostepnego pod adresem sow.pfron.org.pl.

Do ztozenia wniosku potrzebne sa:

= dostep do Internetu,

= konto w Systemie Obstugi Wsparcia,

= podpis elektroniczny lub profil zaufany. Profil zaufany mozna potwierdzi¢ w wielu instytucjach oraz online przy
pomocy dziesieciu réznych bankdéw.

Sam proces sktadania wniosku jest bardzo prosty i intuicyjny - wystarczy uzy¢ do tego dostepnego na stronie kreatora.
Elektroniczny System jest dostepny dla kazdego przez 24 godziny na dobe.
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Whniosek dot. Programu Wyrownywania RoOznic
Miedzy Regionami Ill na 2020 rok

Whniosek
Procedury i uchwaty dot. tego zadania znajduja sie w zaktadce ogtoszenia:

Uchwata Nr 286/2019 Zarzadu Powiatu w Krakowie z dnia 19 grudnia 2019 roku w sprawie przygotowania wnioskdéw i
wystapien o dofinansowanie zadan realizowanych w ramach ,Programu wyréwnywania réznic miedzy regionami IlI” w 2020
roku:
https://pcpr.powiat.krakow.pl/blog/2019/12/23/uchwala-nr-2862019-zarzadu-powiatu-w-krakowie-z-dnia-19-grudnia-2019-rok
u-w-sprawie-przygotowania-wnioskow-i-wystapien-o-dofinansowanie-zadan-realizowanych-w-ramach-programu-
wyrownywania-ro/

Uchwata Nr 287/2019 Zarzadu Powiatu w Krakowie z dnia 19 grudnia 2019 roku w sprawie sktadania projektéw do
LProgramu wyréwnywania réznic miedzy regionami IlI” realizowanych w 2020 roku przy dofinansowaniu ze sSrodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych:
https://pcpr.powiat.krakow.pl/blog/2019/12/23/uchwala-nr-2872019-zarzadu-powiatu-w-krakowie-z-dnia-19-grudnia-2019-rok
u-w-sprawie-skladania-projektow-do-programu-wyrownywania-roznic-miedzy-regionami-iii-realizowanych-w-2020-ro/

Aktualne procedury na stronie PFRON:
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https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/program-wyrownywania-roznic-miedzy-regionami-iii-w-2020
-roku/
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